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1. Cel

1.1 Kierujac si¢ wartosciami uznawanymi przez McLaren Health Care (MHC) w celu poprawy zdrowia i
samopoczucia naszych pacjentéw oraz zwigkszenia zaufania w nas pokladanego zapewniamy
pomoc finansowg tym pacjentom, ktdrzy sie do niej kwalifikuja.
Wdrazajac te zasady, McLaren Health Care bedzie przestrzegac sekcji 501(r) Kodeksu podatkowego,
Ustawy publicznej nr 107 oraz wszystkich innych aktéw prawnych, regulacji i przepiséw
federalnych, stanowych i lokalnych, ktére mogg miec zastosowanie do dziatan prowadzonych
zgodnie z wymienionymi zasadami.

2. Zakres

2.1 MHC, jej spoétki zalezne i podmioty, w ktérych ma kontrole wiekszosciowa. Niniejsze zasady odnosza
sie wytacznie do os6b korzystajacych z ustug w placéwkach MHC lub podmiotach swiadczacych
ustugi profesjonalne. Niniejsze zasady nie obejmujg ustug swiadczonych przez niezaleznych
dostawcow. Zobacz: Dodatek 6.2 Podmioty nieobjete, aby uzyskad liste wszystkich dostawcow
nieobjetych niniejszymi zasadami.

3. Definicje

3.1 N/D [nie dotyczy]

4. Zasady

4.1 W okresie nie przekraczajacym 240 dni po uzyskaniu pierwszego wykazu optat MHC oferuje

mozliwos$¢ ztozenia wniosku o pomoc finansowa pacjentom nie majacym ubezpieczenia i
pacjentom, ktdérzy nie beda w stanie optaci¢ z wlasnej kieszeni kosztéw niepokrywanych przez
ubezpieczenie. Pomoc finansowa bedzie mozliwa wytacznie w przypadku ustug w izbie przyje¢,
wypadkow i ustug niezbednych z medycznego punktu widzenia.

4.1.1 Aby w petni przestrzega¢ EMTALA (Federalna ustawa o ratownictwie medycznym w naglych
wypadkach i aktywnej pracy), pacjenci MHC korzystajacy z ustug w izbie przyje¢ otrzymaja
leczenie niezaleznie od ich zdolnosci do uiszczania optat. Personel MHC nie bedzie
probowat pobierac zadnych optat od pacjentdw szukajgcych pomocy w nagtych wypadkach
przed jej udzieleniem. Personel MHC nie bedzie prébowat pobierac zalegtych optat przed
wizytg w izbie przyjec.

4.1.2 Ustugi niezbedne z medycznego punktu widzenia sg okre$lane jako ustugi opieki zdrowotnej
lub $wiadczenia okreslone przez lekarza, ktére sg niezbgedne do zapobiegania,
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diagnozowania lub leczenia choroby, urazu, niedomagania lub ich objawdw, a ktére
spetniajg przyjete standardy medyczne.

4.1.3  Ustugi uwazane za kosmetyczne lub do niekonieczne nie bedg objete niniejszymi zasadami.

4.1.4 W odniesieniu do dowolnej Bezptatnej Kliniki powigzanej ze szpitalem Mclaren, w
przypadku gdy proces kontroli dziatalnosci dobroczynnej wzgledem takiej kliniki jest
rownie lub bardziej rygorystyczny, niz polityka dziatalnosci dobroczynnej McLaren,
woweczas takie ustugi mogg zostaé odniesione w ciezar dziatalnosci dobroczynne;.

4.2 Wytyczne dotyczace pomocy finansowej opierajg sie na obliczeniu 400% wedtug Federalnych
wskazowek dotyczacych granicy ubdstwa (FPL) publikowanych co roku w Rejestrze federalnym.
Wyznaczony personel bedzie corocznie aktualizowat wytyczne dotyczace pomocy finansowej w
oparciu o dane z Rejestru federalnego. Znizka zalezy od wielkosci rodziny i rocznego dochodu.

Liczba oséb w Maksymalnie 400% FPL
rodzinie/gospodarstwie . i i .
Minimalny dochéd Maksymalny dochaod Znizka
domowym
1 S0 $60,240 100%
2 SO $81,760 100%
3 SO $103,280 100%
4 S0 $124,800 100%
5 SO $146,320 100%
6 S0 $167,840 100%
7 S0 $189,360 100%
8 SO $210,880 100%
Dla rodzin/gospodarstw domowych majacych wigcej niz 8 osob, dodaje si¢ 5380 dolaréw na kazda dodatkowg osobe.
Uwaga: Kwalifikowalnos$¢ do ulg podatkowych z tytutu premii w roku ubezpieczenia 2023 opiera sie na wytycznych
dotyczacych granicy ubdstwa na 2022 r. FPL = Federalna granica ubdstwa.
Zrodlo: dodatkowe wytyczne dla Hawajow i Alaski: https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines

4.3 Pacjenci i/lub przedstawiciele pacjentéw mogg poprosi¢ o pomoc finansowg na ustugi juz
otrzymane lub zaplanowane, kontaktujgc sie osobiscie lub na pismie z Departamentem Cyklu
Skarbowego MHC. Skontaktuj sie z naszymi doradcami finansowymi znajdujgcymi sie w McLaren
lub zadzwon pod numer 586-710-8300 lub 1-844-321-1557. Drukowane kopie zasad pomocy
finansowej, wniosku i streszczenia napisane przystgpnym jezykiem sg dostepne bezptatnie we
wszystkich lokalizacjach, na stronie internetowej MHC, a takze sg wysytane pocztg z ponizszego
adresu. Kopie w réznych jezykach sg réwniez dostepne na stronie internetowej MHC.

McLaren Corporate Business Services

Attn: Revenue Cycle Operations — Customer Service
50820 Schoenherr Rd.

Shelby Township, M| 48315

LUB FinancialAssistance@mclaren.org
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43.1

Pacjenci i/lub przedstawiciele pacjentéw zostang poproszeni o wypetnienie wniosku o
pomoc finansowg (Dodatek 6.1) i dostarczenie dokumentacji wspierajacej informacje
zawarte w formularzu.

4.3.1.1 Wymagane informacje mogg obejmowac dane demograficzne pacjenta, odcinki
wyptat, wyciaggi bankowe, aktywa, miesieczne wydatki danego gospodarstwa
domowego, inne zalegte rachunki medyczne i zadtuzenie na kartach kredytowych.

4.3.1.2 W przypadku otrzymania niekompletnego wniosku pacjent otrzyma pisemne
powiadomienie zawierajgce dane kontaktowe Mclaren i informacje dotyczace
wlasciwego sposobu wypetnienia wniosku.

4.4 Wyznaczeni pracownicy bedga analizowa¢ podania o pomoc finansowa, w oparciu o wytyczne

ustanowione w niniejszych zasadach oraz informacje zawarte w danym wniosku o pomoc

finansowag, aby ustali¢ uprawnienia i powiadomi¢ pacjenta/rodzine o decyzji.

4.5 Dajace si¢ zastosowaé znizki w ramach pomocy finansowej zostang zastosowane do salda

naleznosci pacjenta po podjeciu decyzji.

45.1

4.5.2
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Pacjenci, ktérzy uzyskali pomoc finansowg, niezaleznie od tego, czy s ubezpieczeni, czy nie,
beda poddani ocenie swoich optat, tak aby maksymalna odpowiedzialnos¢ pacjenta
wynosita ,,Kwote ogdlnie naliczang (AGB)” przez MHC, co stanowi kwote srednig dozwolong
w umowie, ktérg pacjenci Medicare, opieki komercyjnej i zarzagdzanej otrzymujg ze swojego
ubezpieczenia. Nazywa sie to , Lookback Method” zgodnie z wytycznymi Affordable Care
Act. MHC bedzie oblicza¢ i aktualizowaé AGB corocznie. Aby uzyska¢ wiecej informacji
dotyczacych AGB w lokalizacji MHC, gdzie pacjent korzystat z ustug, nalezy zadzwoni¢ pod
numer 586-710-8300 lub 1-844-321-1557.

Pacjenci sg odpowiedzialni za wszelkie nalezne saldo nieobjete tg znizka. W celu
uregulowania pozostatego zadtuzenia bedg stosowane normalne procedury windykacyjne.
W przypadku nieotrzymania ptatnosci, MHC moze podjg¢ dziatania przeciwko zalegtym
saldom, w tym stosujac nadzwyczajne czynnosci windykacyjne (ECAs), nie wczesniej niz po
120 dniach od przygotowania pierwszego zestawienia ptatnosci pacjenta. Moze to
obejmowac dalsze dziatania agencji windykacyjnej lub prawnika, co moze zostaé zgtoszone
do Biura Kredytowego. Jesli MHC zamierza zaangazowac sie w te dziatania, dostarczy
pisemne powiadomienie, a takze sprobuje ustnie powiadomié¢ pacjenta, ze pomoc
finansowa jest dostepna. Zapoznaj sie z ,,Zasadami rozliczen i windykacji”.

4.5.2.1 W przypadku, kiedy McLaren otrzyma wypetniony wniosek o pomoc finansowa, gdy
pacjent jest zaangazowany w ECAs, dziatania te zostang zawieszone az do
momentu ustalenia uprawnien pacjenta do skorzystania z pomocy finansowej.
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4.5.2.2 W przypadku otrzymania niekompletnego wniosku nadzwyczajne czynnosci
windykacyjne (ECAs) zostang zawieszone na co najmniej 30 dni po otrzymaniu
niekompletnego wniosku, a pacjentowi zostanie wystane pisemne powiadomienie
zawierajgce dane kontaktowe Mclaren i informacje o sposobie wypetnienia
whiosku. Po 30 dniach nadzwyczajne czynnosci windykacyjne (ECAs) mogg zostac
wznowione.

4.6 Ewentualna pomoc finansowa moze by¢ udzielona na podstawie informacji osdb trzecich lub
wczesniejszych ustalen tej pomocy dotyczacych.

4.7 Jesli pacjent ubiega sie 0 pomoc finansowa i otrzyma rabat wiekszy niz 50%, wéwczas wszelkie
wczesniejsze poniesione przez pacjenta koszty zostang zwrocone i zastosowana zostanie opieka
dobroczynna wynikajaca z FAP.

5. Procedura

5.1 N/D

6. Dodatki
6.1 Whniosek o pomoc finansowg
6.2 Podmioty nieobjete

6.3 Zasady rozliczen i windykacji

7. Zatacznik
7.1 N/D

Poprzednie aktualizacje: 07/19/2022,01/11/2023
Zastepuje zasady: N/D
Wstawié¢ nazwe komisji: N/D

Zatwierdzenia:

) 21 lutego 2024

Be rek Morkel (Feb 21, 2024 17:36 EST)

Derek Morkel Data
Starszy Wiceprezes i Dyrektor IT
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